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Die Digitalisierung bietet viele Chancen fur
Lernende: Wissensvermittlung an verschie-
denen Orten, im eigenen Tempo, mit neuen
Medien und in der Community. Davon pro-
fitieren manche Zielgruppen ganz beson-
ders. Beispielsweise flr Frauen in islami-
schen Landern oder landlichen Regionen
erhoht Bildung 4.0 den Zugang zu berufli-
cher Bildung.

Online-Lernen und die Aushildung im virtu-
ellen Raum sind aber auch eine Herausfaor-
derung fur die Lernenden. Nicht jeder und
jede Lernende bringt die notigen Fahigkei-
ten zur Selbststeuerung des Lernprozesses
und ausreichende Motivation mit. Hinzu
kommen Kommunikationshtrden, fehlen-
de .echte” Kontakte und negative Auswir-
kungen sozialer Gruppeneffekte im Netz.
Als Online-Trainerin habe ich die Erfahrung
gemacht, dass Teilnehmende meiner E-
Learning-Kurse haufig damit Uberfordert
sind, eigenstandig Lernplane aufzustellen.
Viele von ihnen wdnschen sich auch mehr
und besseren sozialen Austausch.

ONLINE-COACH UND
-MODERATOR/-IN

Daraus ergeben sich besondere Anforde-
rungen flir Lehrkréafte im virtuellen Klassen-
raum. Sie kénnen ihre Lerngruppen durch
individuelle Betreuung und Begleitung wir-
kungsvall unterstitzen. Haufige positive
Ruckmeldungen zum Lernerfolg sind wich-
tig, um die Lernenden zu mativieren. Der
soziale Austausch sollte bewusst angeregt
werden, etwa durch Selbstdarstellungen im
Profil oder durch geeignete Moderation in
den Faoren. Die Lehrkraft 4.0 hat die Aufga-
be, zum aktiven und selbstgesteuerten Ler-
nen anzuregen und den sozialen Austausch
in der virtuellen Lerngruppe zu fordern. Das
fuhrt zu einem geanderten Rollenverstand-
nis weg vam klassischen Lehrer hin zum
Online-Coach oder Online-Moderatar.

Iminternationalen Kontext steht die Lehrkraft
4.0 allerdings nicht nur var der Aufgabe, diese
neue Rolle auszuftllen, sondern unterrich-
tet auch internationale und kulturell diverse
Lerngruppen. Damit kemmt der Faktor Kultur
ins Spiel. Die Kultur beeinflusst das Erleben
und Handeln und ist somit auch ein wichtiger
Einflussfaktor bei Bildungsprozessen.

KULTUR BEEINFLUSST
BILDUNGSPROZESSE

Westliche Bildungsansatze und Aushil-
dungsinhalte werden haufig bedenkenlos
in andere kulturelle Kontexte transferiert.
So ist es zum Beispiel an Universitaten in
den Golfstaaten (iblich, dass amerikanische
Bildungskonzepte in die Ausbildung van jun-
gen Menschen einflief3en, die einen vallig
anderen kulturellen Hintergrund haben.

LWir kénnen fremden Mannern nicht in die
Augen sehen, Miss Kinne, das ist haram”, be-
kam ich beispielsweise von meinen emirati-
schen Studentinnen zu horen, die mit einer
Ubungsaufgabe in ihrer Counseling-Aushil-
dung uberfordert waren. Sie haben in ihrer
Kultur gelernt, dass der Blickkontakt mit
fremden Méannern verboten ist. Nun sollen
sie aber als guter Counselor Blickkontakt mit
ihren mannlichen Klienten halten. So steht
es im amerikanischen Lehrbuch.

Das Beispiel zeigt, dass sich Ausbildungsin-
halte, die in Europa oder den USA entwickelt
wurden, nicht einfach auf andere Kulturen
Ubertragen lassen. Ein weiteres Beispiel ist
das westlich gepragte Menschenbild, wel-
ches bestimmt ist von Werten wie Individu-
alitat, Selbstverwirklichung, Selbstmanage-
ment und Autonomie. Diese Eigenschaften
finden in einem anderen kulturellen Kontext
deutlich geringere Akzeptanz.

Interkulturelle Kompetenz erhoht unsere

Fahigkeit, in unsicheren und fremdartigen
Situationen erfolgreich und kulturell sensi-
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bel zu agieren. Das Wissen Uber verschie-
dene Kulturen allein reicht dahei nicht aus.
Vielmehr sind bestimmte Haltungen und
Einstellungen, wie die Akzeptanz von kul-
turellen Unterschieden, Neugier, Offenheit
und Ambiguitatstoleranz gemeint. Zur in-
terkulturellen Kompetenz gehort aufder-
dem die Fahigkeit zur Reflexion Uber die
eigene kulturelle Pragung, Stereotypen im
eigenen Denken und eigene ethnozentri-
sche Haltungen.

KULTURELL SENSIBEL AGIEREN

Meine Tatigkeit in der Ausbildung von ara-
bischen Studierenden hat mir die Bedeu-
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tung interkultureller Kompetenzen jeden
Tag bewusstgemacht. Als Professorin an
einer Universitat in Abu Dhahbi musste ich
mit teilweise recht befremdlichen Erfah-
rungen umgehen.

Wenn meine arabischen Studentinnen bei-
spielsweise ihren Willen durchsetzen wol-
len, dannlassensienichtlocker. Siefllistern
mir Komplimente ins Ohr, sie setzen meine
emiratischen Vorgesetzten von der — aus
ihrer Sicht — Ungerechtigkeit in Kenntnis,
sie spielen mir hochst dramatische Sze-
nen vor und handeln um jeden einzelnen
Punkt wie auf einem Basar, um eine bes-
sere Note zu erzielen.

Interkulturelle Kompetenz kann und sollte
durch interkulturelles Training oder das Er-
lernen kultursensibler Herangehensweisen
erwaorben werden. Die Lehrkraft 4.0 erwei-
tert durch interkulturelle Kompetenz ihre
Handlungsoptionen in sozialen Situatio-
nen, kann kulturell bedingte Konflikte bes-
ser einschatzen und kulturelle Ressourcen
in einer internationalen Lerngruppe fur den
Lernerfolg nutzen.

Der Berufshildungsexport nutzt die Chan-
cen der Digitalisierung. Aushbilder/-innen
und Lehrkrafte brauchen dafir aber nicht
nur Kompetenzen im Umgang mit digita-
len Werkzeugen, sondern auch ein neues
Rollenverstandnis als Moderator/-in oder
Coach und interkulturelle Kompetenz.
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